
云南红塔银行 

网银客户端询证函业务授权操作指南 

 

1.客户经办人员登录网银，依次进入“应用中心”——

“电子函证”——“代授权函证”。 

 

 

2.点击对应函证的“授权”按键。 

 

 

3.客户需核对收费金额，选择付费账户（账户不存在限

制且余额足够支付相关费用），点击“《询证函》”预留来函文

件（不预览无法进行后续操作），勾选“同意”并点击“同意”

按键后完成授权。 

操作模式为“单人模式”的，完成该步骤及完成授权；

如为“一录一授”的，则还需由客户复核人员登录网银授权
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复核。 

 

 

4.客户复核人员登录网银，在“我的待办”中点击查看

进行复核。 

 

 

5.点击对应函证的“授权”按键。 
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6.确认询证函相关信息，确认无误后点击“授权通过”

完成授权。 
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